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JUNTA DE ACLARACIONES
Licitaciéon Publica Nacional sin Concurrencia del Comité

LPNSC-01-SESAJ-DTP/202

“SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA (CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE
JALISCO”

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 15:00 (quince) horas del dia 20 (veinte) de febrero del 2026
(dos mil veintiséis) y conforme el numeral 5 de las bases de la licitacion publica local con
concurrencia del comité identificada con el nimero LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN
CONCURRENCIA DEL CONIITE LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026 para la contratacion del
“SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA (CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO” se
realizé el desahogo de la Junta de Aclaraciones, la cual es presidida por la Lic. Dulce Elena
Lopez Aguirre, representante de la Unidad Centralizada de Compras y Jefe de Departamento de
Recursos Materiales y el Mtro. Miguel Angel Juarez Tello, Director de Tecnologias y Plataformas
y area requirente del servicio.

Que el dia 19 (diecinueve) de febrero de 2026 (dos mil veintiséis) se recibieron preguntas al
correo electronico dulce.lopez @ sesaj.org / dtp@sesaj.org por parte de interesados en participar
en el proceso de LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE,
LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026 para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA
(CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO™:

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Pregunta 1 REFERENCIA: NUMERAL 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, INCISO
a), Pagina 7.

Se solicita a la Convocante permita que, para el caso de que un documento y/o carta y/o anexo
y/o la propuesta técnica o econdmica, cuente con mas de una hoja, el apoderado y/o
representante legal del licitante pueda rubricar las primeras hojas y firme solo la hoja final o
apartado especifico de firma de dicho escrito, carta, documento y/o propuesta presentada

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el LICITANTE debe apegarse a lo establecido en el
numeral 6 inciso a) de la convocatoria de LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA
DEL COMITE, identificado con el nimero LPNSC-01-SESAJ- DTP/2026 para la “SERVICIO DE TELEFONIA
INTERNA (CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO”, el cual establece:

“6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA. i
De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, asi mismo en los articulos 43 y 44 de las “POLITICAS”, el “LICITANTE”

debera presentar su propuesta técnica y econdmica impresa, debidamente firmada, dirigida a la “Secretaria Ejecutiva del Sisterna
Estatal Anticorrupcion de Jalisco” en la que debe constar el desglose de cada uno de los servicios que estd ofertando y que la
“CONVOCANTE” solicita adquirir.
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a) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE”, deberan presentarse firmadas de forma
autografa por el titular o su representante legal.”

Pregunta 2 REFERENCIA: NUMERAL 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, INCISO
b), Pagina 7.

Se solicita a la Convocante confirme que no sera causal de desechamiento de la propuesta en
caso de que la misma no se entregue foliada.

RESPUESTA: Se confirma al LICITANTE que no serd causal de desechamiento de la propuesta
en caso de que la misma no se entregue foliada tal como se establece en la convocatoria de
LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE, identificado con el
nimero LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026 para la “SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA
(CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO” en su numeral 6, inciso b), el cual establece:

6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA. )

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY’, asi mismo en los articulos 43 y 44 de las “POLITICAS", el "LICITANTE" debera
presentar su propuesta técnica y economica impresa, debidamente firmada, dirigida a la "Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcicn de Jalisco” en la que debe constar el desglose de cada uno de los servicios que estd ofertando y que la
“CONVOCANTE" solicita adquirir.

b) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE" deberan estar preferentemente foliadas.

Pregunta 3 REFERENCIA: NUMERAL 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS,
INCISO i), Anexo 10 (Obligaciones en Materia de Seguridad Social., Pagina 10.

En cumplimiento al ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de septiembre de 2022, la opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social gozara de vigencia durante el dia de la fecha en que haya sido
generada, pero tendra validez por 15 dias, solicitamos a la Convocante permita presentar dicha
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido
positivo, con fecha maxima de 15 dias naturales previos a la fecha del acto de Presentacion y
Entrega de las Propuestas.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta de que el LICITANTE presente opinion de cumplimiento
de Obligaciones en materia de seguridad social dentro del mes en que se presenta la propuesta.

Pregunta 4 REFERENCIA: ANEXO 5 (ACREDITACION) Pagina. 30

Se solicita a la Convocante confirme que, los Licitantes podran referir dentro del Anexo 5
Acreditacion, (en el apartado de reformas o modificaciones al acta constitutiva), a la escritura
publica que contiene la Compulsa de sus Estatutos Sociales, en virtud de que dicho documento
contiene de manera detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas al Acta Constitutiva)
desde su constitucion y hasta la fecha en un solo documento, ya que en el caso de mi
representada ha sufrido una cantidad considerable de modificaciones por lo antiguo de su
creacion.

RESPUESTA: Se confirma que el LICITANTE debe referir dentro del Anexo 5 Acreditacion, (en
el apartado de reformas o modificaciones al acta constitutiva), a la escritura publica que contiene
la Compulsa de sus Estatutos Sociales, en virtud de que dicho documento contiene de manera
detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas al Acta Constitutiva del LICITANTE.
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PREGUNTA 5 REFERENCIA Punto 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS
Pagina 9

DICE “Las propuestas seran entregadas de manera PRESENCIAL en el DOMICILIO de la
CONVOCANTE, al titular de la Unidad Centralizada de compras, previo acto de presentacion y
apertura de proposiciones, se realizard una REVISION PRELIMINAR por el titular de Unidad
Centralizada de Compras, de la documentacion distinta a su propuesta técnica y econémica.

Dicha documentacion debera presentarse en sobre separado a su propuesta técnica y economica
y corresponde a los anexos solicitados dentro de este numeral 7, en los incisos c), d), e), f), g), i),
i), k), y 1), para lo cual los LICITANTES deberan presentarse en un horario de 8:00 a 8:50 horas
en el DOMICILIO de la CONVOCANTE para su registro y revision

Se Solicita a la Convocante que confirme si lo referente a la pagina 7 Punto 6
CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA Inciso c)Todos los documentos que integren la
propuesta deberan presentarse, dentro de DOS SOBRES CERRADOS se refiere a que en UNO
se integrara la Propuesta Técnica /Econémica y en el SEGUNDO el resto de los anexo

mencionados?

RESPUESTA: Se aclara por parte de la CONVOCANTE que la revision preliminar a la que se
refiere el numeral 7 en su parrafo 3 se llevara a cabo el dia 23 de febrero de 2026 es en un horario
de 09:00 a 09:50 horas en el DOMICILIO de la CONVOCANTE para su registro y revision.

Asi mismo, se confirma que para dar cumplimiento a lo solicitado en el numeral 6 y numeral 7 de
la Convocatoria de la licitacion, el LICITANTE debe de presentar DOS SOBRES CERRADOS, el
primero se refiere a la PROPUESTA TENICA Y PROPUESTA ECONOMICA y el Segundo al
resto de los anexos solicitados en el numeral 7 que corresponden a los siguientes incisos:

c) Anexo 4 (Carta de Proposicion).

d) Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

e) Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de Proveedores).

f) Anexo 7 (Declaracién escrita en la que hagan constar su aceptacion a que le sea

retenida su aportacién cinco al millar del monto (0.5 %) total del contrato, antes de IVA)

en caso de que sea adjudicado para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco. Esta retencion no
debera ser repercutido en la integracién de la propuesta econémica, su contravencion sera
causa de desechamiento de la propuesta presentada. (En formato libre).

g) Anexo 8 (Estratificacion) Obligatorio solo para participantes MIPYME. En caso de no
encontrarse dentro de la Clasificacion de MIPYMES el “LICITANTE” presentara anexo
vacio con la leyenda NO APLICA, y anexar escrito libre y bajo protesta de decir verdad
fundado y motivando que el concepto no le es aplicable.

h) Anexo 9 (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,
debera de presentar constancia impresa). De acuerdo al numeral 18 de las presentes
Bases, con vigencia dentro del mes calendario a la fecha de presentacion de la propuesta.

i) Anexo 10 (Manifiesto de opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social emitida por el IMSS, debera de presentar constancia impresa) Emisién
del EMA en Materia de Seguridad Social (Constancia) de acuerdo al numeral 19 de las
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presentes Bases, con vigencia dentro del mes calendario a la fecha de presentacion de la
propuesta.

j) Anexo 11 (Identificacién Oficial Vigente persona fisica o representante legal del
“LICITANTE”).

k) En caso de persona moral copia de Acta Constitutiva y Compulsa de todas las
modificaciones al acta constitutiva del “LICITANTE”, donde se detallan las modificaciones
y la ultima reforma a la misma.

I) Copia de comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigiiedad a nombre
de la razén social del “LICITANTE”. El “LICITANTE” debera tener un domicilio dentro de
la Republica Mexicana, en el entendido que de no acreditarlo sera motivo de
descalificacion.

m) El “LICITANTE” debera de contar con oficinas en el Estado de Jalisco y/o Zona
Metropolitana de Guadalajara para la atencion de la cuenta, adjuntando comprobante
de domicilio a nombre de la Compaiiia.

La falta de alguno de los anexos 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 10 y 11 asi como, de los incisos k), I) y m)
sera motivo de descalificacion del “LICITANTE”.

PREGUNTA 6. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea NEGATIVA, favor de
indicar como se entregaria

RESPUESTA: Se aclara por parte de la CONVOCANTE que la revision preliminar a la que se
refiere el numeral 7 en su parrafo 3 se llevara a cabo el dia 23 de febrero de 2026 en un horario
de 09:00 a 09:50 horas en el DOMICILIO de la CONVOCANTE para su registro y revision.

Asi mismo, se confirma que para dar cumplimiento a lo solicitado en el numeral 6 y numeral 7 de
la Convocatoria de la licitacion, el LICITANTE debe de presentar DOS SOBRES CERRADQOS, el
primero se refiere a la PROPUESTA TENICA Y PROPUESTA ECONOMICA y el Segundo al resto
de los anexos solicitados en el numeral 7 que corresponden a los siguientes incisos:

c) Anexo 4 (Carta de Proposicion).

d) Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

e) Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de Proveedores).

f) Anexo 7 (Declaracion escrita en la que hagan constar su aceptacion a que le sea retenida

su aportacién cinco al millar del monto (0.5 %) total del contrato, antes de IVA) en caso de
que sea adjudicado para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco. Esta retencion no debera ser
repercutido en la integracion de la propuesta econdémica, su contravencion sera causa de
desechamiento de la propuesta presentada. (En formato libre).

g) Anexo 8 (Estratificacion) Obligatorio solo para participantes MIPYME. En caso de no
encontrarse dentro de la Clasificacion de MIPYMES el “LICITANTE” presentara anexo vacio con
la leyenda NO APLICA, y anexar escrito libre y bajo protesta de decir verdad fundado y motivando
que el concepto no le es aplicable.

h) Anexo 9 (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, debera
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de presentar constancia impresa). De acuerdo al numeral 18 de las presentes Bases, con vigencia
dentro del mes calendario a la fecha de presentacion de la propuesta.

i) Anexo 10 (Manifiesto de opinioén Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social emitida por el IMSS, debera de presentar constancia impresa) Emision del EMA
en Materia de Seguridad Social (Constancia) de acuerdo al numeral 19 de las presentes Bases,
con vigencia dentro del mes calendario a la fecha de presentacion de la propuesta.

j) Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente persona fisica o representante legal del “LICITANTE).
k) En caso de persona moral copia de Acta Constitutiva y Compulsa de todas las
modificaciones al acta constitutiva del “LICITANTE”, donde se detallan las modificaciones y la
ultima reforma a la misma.

I) Copia de comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad a nombre de la
razén social del “LICITANTE”. El “LICITANTE” debera tener un domicilio dentro de la Republica
Mexicana, en el entendido que de no acreditarlo sera motivo de descalificacion.

m) El “LICITANTE” debera de contar con oficinas en el Estado de Jalisco y/o Zona
Metropolitana de Guadalajara para la atencion de la cuenta, adjuntando comprobante de
domicilio a nombre de la Compania.

La falta de alguno de los anexos 2, 3, 4, 5, 6,7, 8,9, 10 y 11 asi como, de los incisos k), I) y m)
sera motivo de descalificacion del “LICITANTE”.

PREGUNTA 7. Dice: NUMERAL 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA Pag. 7.

inciso k) Toda la documentacion elaborada por el “LICITANTE” deberd redactarse en espanol.
Unicamente podrdn presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccion simple al espanol’.

Se solicita a la Convocante que para el caso de los acrénimos o vocabulario propio del ambito de
tecnologias de la informacion (por ejemplo switches, CODEC, PBX, entre otros), se permita
presentarlo en idioma original sin la traduccion al espafiol. ¢ Se acepta la propuesta?

RESPUESTA: No se acepta la propuesta en los términos planteados.

De conformidad con lo establecido en el numeral 6, inciso k) de las Bases de la Convocatoria de
la Licitacion Publica Nacional sin Concurrencia LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026, toda la
documentacion elaborada por el “LICITANTE” debera redactarse en idioma espanol,
permitiéndose Unicamente que certificaciones, folletos, catalogos y/o documentos informativos se
presenten en su idioma original, siempre que se adjunte traduccion simple al espanol.

En ese sentido, los términos técnicos, acrénimos o vocabulario propio del ambito de tecnologias
de la informacién que formen parte de la propuesta técnica elaborada por el “LICITANTE" deberan
presentarse en idioma espafiol. No obstante, podra sefialarse entre paréntesis el término original
en idioma extranjero cuando resulte necesario para su adecuada identificacion técnica (por
ejemplo: “conmutador privado automatico (PBX)”, “codificador-decodificador (CODEC)",
“conmutador de red (switch)”).
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PREGUNTA 8 REFERENCIA. Dice: NUMERAL 4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
Pag. 6 a) Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional
para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Se solicita a la Convocante confirme que para dar cumplimiento a lo solicitado en el inciso a),
bastara que los licitantes integren en su propuesta carta bajo protesta de decir verdad en la que
manifiesten que cuentan con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y
profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta de presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad
que el LICITANTE cuenta con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y
profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

TUTUM IT SERVICES, S.A. DE C.V.

1. ;Confirman que la solucioén debe incluir telefonia tradicional, mensajeria de voz, desvio,
funciones jefe-secretaria, identificador, conferencia y transferencia tal como indica el Anexo 17
¢ Existe actualmente en la SESAJ un software y hardware al que se le deba dar continuidad o la
propuesta debera contemplar un sistema nuevo?

RESPUESTA: En relacion con la primera pregunta, se confirma que la solucion debera incluir,
como minimo, las funcionalidades sefaladas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos
Técnicos).

Estas especificaciones se consideran minimas y de cumplimiento obligatorio, en términos de lo
establecido en el numeral 1 de las Bases, pudiendo el licitante ofertar caracteristicas superiores,
siempre que se encuentren debidamente sustentadas y no contravengan lo requerido.

Respecto de la segunda pregunta, la propuesta debera contemplar una solucion integral bajo el
esquema de servicio en la nube (conmutador virtual), incluyendo los equipos telefénicos
solicitados, en los términos previstos en el Anexo 1. No se requiere dar continuidad a un software
o hardware especifico, salvo lo relativo a la portabilidad de los numeros actuales y la v
interoperabilidad con la infraestructura de red interna que es responsabilidad de la Convocante, b

conforme a lo sefalado en los requerimientos técnicos.

2. ¢;La cifra de 28 extensiones es fija durante la vigencia o se requiere cotizar un esquema
modular con precios por blogue adicional (p. ej. por cada 5 o 10 extensiones)?

RESPUESTA: La cantidad de 28 extensiones senalada en el Anexo 1 (25 extensiones, 1
operadora y 2 softphone) corresponde al requerimiento minimo actual de la Convocante y
deberéa considerarse como base para la integracion de la propuesta econémica.

En consecuencia, la propuesta econdmica debera contemplar las 28 extensiones requeridas,
sin que sea obligatorio presentar una estructura de precios por bloques adicionales.
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3. ;Se exige que todos los teléfonos (22 basicos, 3 directivos, 1 operadora, 2 softphone) sean
provistos por el adjudicatario y permanezcan en las instalaciones al término del contrato si no
se renueva?

RESPUESTA: En el apartado de Condiciones del propio Anexo 1 se establece que, al finalizar
el contrato y en caso de que no se renueve el mismo, la Convocante regresara toda la
infraestructura instalada para proporcionar el servicio, lo que implica que los equipos no
permaneceran en propiedad de la SESAJ, sino que deberan ser retirados por el proveedor.

4. ;Aceptan modelos equivalentes siempre que cumplan los requisitos (PoE, coédecs
G711/G722, botones configurables, pantalla) o requieren marcas/modelos especificos?

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 1 de las Bases y el Anexo 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), las especificaciones sefialadas se consideran minimas y de
cumplimiento obligatorio, pudiendo los “LICITANTES” proponer equipos con caracteristicas
iguales o superiores.

5. ¢ El softphone debe incluir licencias ilimitadas para Windows/iOS/Android o solo las 2 cuentas
administrativas para tarificador indicadas?

RESPUESTA: No se requieren licencias ilimitadas.

De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), el requerimiento especifico
contempla 2 extensiones tipo softphone, mismas que deberan permitir la experiencia de
comunicaciones unificadas en plataformas Windows, iOS y Android. Asimismo, se establece
que la SESAJ contara hasta con un maximo de 2 cuentas para acceder al tarificador del servicio.

En consecuencia, el proveedor debera incluir en su propuesta Unicamente las 2 licencias
de softphone solicitadas y las 2 cuentas administrativas para acceso al tarificador. No se exige
licenciamiento ilimitado para dichas plataformas.

6. ¢ Cual es el alcance administrativo que la SESAJ entregara para la portabilidad de los 33 DIDs
y 27 DIDs adicionales (documentacion, ventanas de portabilidad, plazos)? )

RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), la SESAJ
proporcionara todas las facilidades administrativas necesarias para la portabilidad de sus
numeros actuales.

Los plazos de portabilidad estaran sujetos a la normativa vigente en materia de
telecomunicaciones y a los tiempos establecidos por los concesionarios involucrados; no
obstante, el proveedor adjudicado debera considerar dentro de su plan de trabajo la gestion
integral del tramite.

Seccion: Red, conectividad y requisitos de calidad

7. iDesean que los licitantes propongan el ancho de banda recomendado por usuario y por
concurrencia de llamadas, o existe un limite maximo aceptable dado que SESAJ proveera
Internet (2 enlaces de 200 Mbps sincronos)?
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RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), el
proveedor debera indicar el ancho de banda necesario para soportar la cantidad de usuarios
requeridos, considerando que el acceso a Internet sera provisto por la SESAJ, la cual
actualmente cuenta con 2 enlaces de 200 Mbps sincronos.

No se establece un limite maximo adicional al ya disponible (2 enlaces de 200 Mbps); sin
embargo, la solucion propuesta debera ser técnicamente viable dentro de dicha capacidad
instalada, por lo que el proveedor debera dimensionar su solucion considerando la
infraestructura actual de conectividad de la SESAJ, asegurando calidad de servicio y
cumplimiento de la disponibilidad requerida.

8. ;,Se requiere redundancia geografica o HA activa para la infraestructura del PBX en la nube,
o basta con SLA del proveedor y arquitectura redundante en un unico datacenter?

RESPUESTA: En las Bases no se establece de manera expresa la obligacion de contar con
redundancia geogréfica o arquitectura de alta disponibilidad (HA) activa entre mdiltiples centros
de datos. En consecuencia:

e No es obligatorio que la solucion contemple redundancia geografica en
distintos datacenters.

» Sera suficiente que el proveedor garantice el nivel de disponibilidad requerido (99.8%)
mediante su arquitectura, ya sea con redundancia interna en un solo centro de datos o
mediante esquemas de alta disponibilidad propios.

9. ;Cémo se medird y reportard la disponibilidad del 9978% (método, ventanas de
mantenimiento, métricas exactas)?

RESPUESTA: Para efectos del presente procedimiento, la disponibilidad se medira y reportara
bajo los siguientes criterios:

1. Método de calculo (mensual):

Disponibilidad (%) =

Tiempo total del mes — Tiempo de indisponibilidad atribuible al proveedor

x 100
Tiempo total del mes

El periodo de mediciéon sera mensual calendario.

2. Alcance de la medicion:
« Aplica exclusivamente a la infraestructura del PBX en la nube del proveedor.
o No se consideraran como indisponibilidad los eventos derivados de fallas en Internet,
red LAN, energia eléctrica o infraestructura bajo responsabilidad de la SESAJ.

3. Ventanas de mantenimiento:
» Los mantenimientos preventivos programados deberan notificarse con al menos 3 dias

habiles de anticipacion.
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« Las ventanas programadas y notificadas oportunamente no se contabilizaran como
tiempo de indisponibilidad para efectos del calculo del SLA.

4. Métricas y reporte:

El proveedor debera contar con monitoreo 7x24.

Debera emitir reportes mensuales de disponibilidad, incluyendo:

Porcentaje de disponibilidad alcanzado.

Fecha y duracién de cada evento de indisponibilidad.

Causa raiz del incidente.

Tiempo de restablecimiento.

Los reportes deberan enviarse a las cuentas institucionales indicadas en el Anexo 1.

® 0 0O O 0O ®

10. jLa SESAJ exige pruebas de QoS (MOS, jitter, packet loss) antes de la puesta en
produccién y durante la aceptacion? ¢ Cudles son los umbrales aceptables?

RESPUESTA: En las Bases de Convocatoria de la Licitacion LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026, no
se establecen métricas especificas obligatorias de calidad de voz tales como
MOS, jitter o packet loss, ni umbrales numeéricos determinados.

11. Se solicitan 20 troncales SIP y 10 llamadas simultdneas maximas; ¢confirman si las 10
llamadas simultaneas son el dimensionamiento objetivo para pico o si se espera escalabilidad
inmediata a mas concurrencia?

RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), se
establecen 20 troncales SIP y un maximo de 10 llamadas simultaneas (incluyendo comunicacion
entre extensiones y hacia la red PSTN).

En ese sentido:

e Las 10 llamadas simultaneas corresponden al dimensionamiento objetivo actual para
operacion en condiciones de pico.

« La solucién debera garantizar que ese nivel de concurrencia opere sin degradacion de
calidad ni afectacion al servicio.

« No se exige que la propuesta contemple de manera obligatoria una concurrencia superior
inmediata; sin embargo, la arquitectura deberd ser escalable, conforme al principio de
estructura modular previsto en el Anexo 1.

En caso de que se requiera incrementar el nimero de llamadas simultaneas durante la vigencia
del contrato, ello se sujetara a la disponibilidad presupuestal y a las disposiciones aplicables en
materia de modificaciones contractuales.

En consecuencia, el proveedor debera dimensionar su solucion para soportar adecuadamente
10 llamadas simultaneas como pardmetro base, garantizando posibilidad de crecimiento bajo
esguema modular.

Seccidn: Instalacion, capacitacion y soporte

12. ;Qué alcance exacto esperan del proveedor en la instalacion fisica (montaje de teléfonos,
cableado) versus lo que SESAJ entregara (LAN, PoE, patch cords)?

Av. de los Arcos 767 | Colonia Jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, Mexico

iy
—



PSEAAL i

RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), el alcance
de responsabilidades se encuentra delimitado entre el proveedor y la SESAJ.
Se aclara que el proveedor adjudicado debera realizar:
« Instalacion fisica de los equipos telefonicos IP en los puntos de red ya habilitados.
» Instalacion légica, configuracion y puesta a punto del servicio en la nube (PBX virtual).
 Integracion de extensiones, troncales SIP, DIDs y reglas de marcacion.
« Configuracién de funcionalidades solicitadas (mensajeria de voz, jefe-secretaria,
transferencia, conferencia, tarificador, etc.).
« Pruebas de funcionamiento, calidad y operacion del servicio.
» Capacitacion virtual a usuarios y personal técnico conforme a lo establecido en el Anexo
i\
« Entrega de memoria técnica del servicio implementado.

Corresponde a la SESAJ :

o Proveer la red LAN institucional.

e Proveer el cableado estructurado, patch cordsy puertos de switch con
alimentacion PoE.

« Proveery administrar la configuracion de VLAN, enrutamiento y calidad de servicio (QoS)
en su infraestructura.

o Proveer los enlaces de internet necesarios para la operacion del servicio.

En consecuencia, el proveedor no debera considerar suministro ni instalacion de cableado
estructurado, switches, puertos PoE ni infraestructura de red interna, ya que dichos elementos
son responsabilidad de la SESAJ; su intervencion se limita al montaje de los equipos en los
puntos disponibles y a la configuracion integral del servicio.

13. ;Confirman que el servicio debe iniciar el 01 de marzo de 2026 y que se requiere carta
compromiso de inicio ese dia independientemente de la firma del contrato? ;,Cual es la ventana
maxima aceptable para la instalacion desde la notificacion de adjudicacion?

RESPUESTA: Si, se confirma. B

De conformidad con el numeral 2 de las Bases, la vigencia del servicio sera del 01 (primero) de
marzo de 2026 al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2026, y el proveedor adjudicado debera
emitir carta compromiso de inicio del servicio el dia 01 de marzo de 2026, independientemente
de la firma del contrato.

En cuanto a la instalacion, el proveedor debera considerar que el servicio debera encontrarse
debidamente instalado, configurado y operando a mas tardar el 01 de marzo de 2026, por lo que
la ventana maxima para la implementacion estara comprendida entre la notificacion del fallo y
dicha fecha de inicio de vigencia.

Dado que el fallo esta previsto para el 26 de febrero de 2026, el adjudicatario debera prever las
acciones necesarias para garantizar la puesta en operacion en esa fecha, sin que se admita
diferimiento posterior, salvo causas debidamente justificadas y autorizadas conforme a la
normativa aplicable.
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14. ;Desean material grabado y manuales técnicos en espafiol como entregables obligatorios
para la capacitacion virtual?

RESPUESTA: Si.

De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), el proveedor debera incluir
la capacitacion como transferencia de conocimiento mediante medios electronicos, asi como

entregar memoria técnica del servicio prestado.

15. ;Cual es el tiempo maximo de respuesta y de resolucion exigido para incidentes criticos,
mayores y menores bajo el soporte 5x8 y el monitoreo 7x247?

RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), el servicio
debera contar con soporte técnico 5x8, monitoreo 7x24 y garantizar una disponibilidad minima
del 99.8% sobre la infraestructura del PBX del proveedor.

En las Bases no se establecen tiempos maximos especificos de respuesta y resolucion
diferenciados por tipo de incidente (critico, mayor o menor).

No obstante, el proveedor debera proponer en su oferta técnica una matriz de niveles de servicio
(SLA) que contemple tiempos de respuesta y de resolucion para incidentes criticos, mayores y
menores.

Dichos tiempos deberan ser consistentes con el cumplimiento del 99.8% de disponibilidad
mensual exigido y con la operacion institucional del servicio.

Los incidentes que afecten la totalidad del servicio (indisponibilidad general del PBX o
imposibilidad de realizar/recibir llamadas) deberan ser atendidos con prioridad inmediata,
considerando el monitoreo 7x24 y las mejores practicas.

Seccidn: Tarificacion, reportes y acceso

16. ¢ El tarificador debe ser accesible mediante 2 cuentas con permisos completos para generar
todos los reportes solicitados? ¢Se requiere integracién con sistemas contables o exportacion
en formatos especificos (CSV, XLS)?

G

RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), se
establece que la SESAJ contara hasta con un maximo de 2 cuentas para acceder al tarificador

del servicio.

En ese sentido:

e Si, el tarificador debera ser accesible mediante hasta 2 cuentas administrativas, con
permisos suficientes para generar todos los reportes solicitados (10 numeros mas
marcados, 10 extensiones con mayor consumo, 10 cédigos con mayor gasto, consumo
mensual general y por area, y detalle de llamadas).

e Las cuentas deberan permitir la consulta histérica durante la vigencia del contrato y la
generacién de reportes bajo distintos criterios de analisis (por horario, extension, area,
tipo de llamada, etc.).

Respecto a integracion:
« No se requiere integracion directa con sistemas contables mstntucnonales
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« Si se requiere que los reportes puedan exportarse en formatos electronicos estandar y
editables, tales como CSV y/o XLS (Excel), ademas de la posibilidad de generar
versiones en PDF para fines administrativos.

En consecuencia, el proveedor deberé garantizar acceso completo al tarificador mediante las 2
cuentas sefialadas y la capacidad de exportacion en formatos abiertos que permitan su
procesamiento interno por la SESAJ.

17. Confirman que los reportes obligatorios son: 10 nimeros mas marcados; 10 extensiones
con mayor gasto; 10 codigos de llamadas con mayor gasto; consumo mensual por area; detalle
de llamadas. ;Frecuencia y formato exigidos (mensual en PDF + acceso en linea)?

RESPUESTA: Si, se confirma.

18. 4Cual es el periodo minimo de retencion de tarificacién y CDRs que exige la SESAJ (p. ej.
12 meses, 24 meses)?

RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), el servicio
debera incluir tarificacion en todas las extensiones y permitir a la SESAJ generar reportes y
obtener el detalle de llamadas.

En ese sentido, para efectos del presente procedimiento:

« El proveedor debera garantizar la disponibilidad de los registros de detalle de llamadas
(CDRs) al menos durante la vigencia del contrato (01 de marzo al 31 de diciembre de
2026).

« Los registros deberan estar accesibles para consulta y generacion de reportes mediante
la herramienta de tarificador incluida en el servicio.

« Al término del contrato, el proveedor debera permitir la exportaciéon o entrega de la J
informacion generada durante la vigencia, en formato electronico estructurado (por ¢
ejemplo, CSV o equivalente).

Los licitantes podran proponer en su oferta técnica un periodo de retencion superior como valor
agregado, siempre que no implique costos adicionales no contemplados en la propuesta
economica.

En consecuencia, el periodo minimo exigible sera el correspondiente a la vigencia contractual,
sin perjuicio de que se ofrezcan plazos mayores como mejora técnica.

19. ;Existen requisitos adicionales de cifrado en transito/reposo para grabaciones o tarificacion,
o politicas internas que debamos considerar para la proteccion de datos?

RESPUESTA: De conformidad con las Bases y el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos),
no se establecen requisitos técnicos especificos adicionales en materia de cifrado en transito o
en reposo para grabaciones o informacién de tarificacion.

Seccion: Evaluacién de propuestas y criterios

20. 4 Podrian aclarar cémo se ponderara la oferta técnica frente a la econémica en caso de que
dos propuestas cumplan técnicamente y tengan precios iguales?
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RESPUESTA: El LICITANTE debe de apegarse a lo sefalado en el numeral 7.2 de la
Convocatoria de la Licitacion LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026 el cual establece:

«7.2 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

La presente licitacion seré adjudicada a un SOLO PROVEEDOR.

Para la evaluacion se procederd conforme a lo sefalado en el Numeral 2 del Articulo 66 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en los
“Procedimientos de Licitacidn Publica™ y en el articulo 45 de sus “POLITICAS’”, en donde se aceptaran las ofertas que
cumplan con los requerimientos establecidos en este proceso y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en
el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

Se establece como método de evaluacion el “BINARIO”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla con los
requisitos establecidos por la ‘CONVOCANTE" y oferte el precio méds bajo, considerando los criterios establecidos en
propia “LEY”, en este supuesto, la “CONVOCANTE" evaluaré al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser
mds bajo, de no resultar estar solventes, se evaluaran las que les sigan en precio. Para lo cual sera indispensable
cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Tecnicos).

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en el articulo 69 Fraccion Ill de la
“ EY™ asi mismo en lo correspondiente al 48 Fraccion Il de las "“POLITICAS™.”

21. ;Qué elementos concretos esperan en la memoria técnica (diagramas de arquitectura, plan
de direccionamiento, plan de pruebas, lista de modelos y firmware, plan de contingencia)?

RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), el
proveedor deberé entregar una memoria técnica con la descripcion del servicio prestado.

Para efectos de cumplimiento adecuado y validacion técnica por parte de la Direccion de
Tecnologias y Plataformas, la memoria técnica debera contener, como minimo, los siguientes
elementos:

1. Descripcion general de la solucion
 Arquitectura funcional del servicio (PBX en la nube).
« Componentes principales y su interaccion.
2. Diagramas técnicos
o Diagrama légico de arquitectura (PBX, troncales SIP, softphones, teléfonos [P,
integracion con PSTN).
o Esguema de integracion con la red de la SESAJ (sin detallar configuraciones internas
sensibles).
« Flujo general de llamadas (internas y externas).
3. Inventario de equipos y licenciamiento
« Lista de modelos de teléfonos IP instalados.
« Versiones de firmware al momento de la implementacion.
o Licencias de softphone y accesos al tarificador.
« Relacién de extensiones asignadas.
4. Configuracion funcional
e Plan de numeracion interna (marcacion a 3 digitos).
« Configuracion de DIDs y troncales SIP.
o Perfiles de usuario y niveles de restriccion de llamadas.
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« Configuracion de funcionalidades (jefe-secretaria, buzon de voz, conferencias, etc.).
5. Plan de pruebas y resultados
« Metodologia de pruebas realizadas.
« Validacién de llamadas internas, externas y simultaneidad.
« Verificacién de calidad y disponibilidad.
« Evidencia de pruebas (bitacora o reporte).
6. Plan de contingencia y soporte
« Procedimiento de atencién a incidentes.
¢ Escalamiento.
7. Informacion operativa
» Procedimiento para generacion de reportes del tarificador.
« Datos de contacto de soporte.

22. ; Se requiere un periodo de pruebas (pilotaje) con aceptacion formal por parte de la Direccion
de Tecnologias y Plataformas antes de considerar la entrega como concluida? ¢ Cuanto tiempo
y qué criterios de aceptacion aplicaran?

RESPUESTA: De conformidad con el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), el
proveedor debera realizar la instalacion fisica y ldgica, configuracién, puesta a punto, pruebas
de funcionamiento y verificacién de calidad y operacién del servicio, asi como entregar memoria
técnica del servicio prestado.

En ese sentido:

Si se requiere un periodo de pruebas previo a la aceptacion definitiva del servicio.
Dicho periodo formara parte de la etapa de implementacion y puesta en operacion antes del
inicio formal del servicio el 01 de marzo de 2026.

La entrega se considerara concluida una vez que la Direccion de Tecnologias y Plataformas
emita el oficio de entera satisfaccién, conforme a lo establecido en el numeral 3 de las Bases
para efectos de pago.

Criterios de aceptacion:

Correcta instalacion y configuracion de las 28 extensiones solicitadas.

Funcionamiento de todas las funcionalidades requeridas (mensajeria de voz, transferencia,
conferencia, jefe—secretaria, tarificador, etc.).

Validacion de portabilidad de DIDs y operacién de troncales SIP.

Verificacion de calidad de llamadas internas y externas.

Entrega de memoria técnica y material de capacitacion.

No se establece un numero especifico de dias para el pilotaje; sin embargo, éste debera
realizarse dentro de la ventana comprendida entre la notificacion del fallo y el 01 de marzo de
2026, garantizando que el servicio se encuentre plenamente operativo en la fecha de inicio de
vigencia.

En consecuencia, la aceptacion formal quedara sujeta a la validacion técnica y emision del oficio
de entera satisfaccién por parte de la Direccion de Tecnologias y Plataformas.
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23. ;La Unidad Centralizada de Compras o el area técnica realizara visitas a las instalaciones
del licitante para verificar capacidad técnica? ¢Qué documentacion adicional se debe preparar
para estas visitas?

RESPUESTA: Con base a lo establecido en el numeral 13 inciso g) de la Convocatoria de la
licitacion LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026, hacer o facultar a personal del “ORGANISMO” para que
se hagan las visitas de inspeccion - en caso de ser necesarias - a las instalaciones de los
“ ICITANTES”, con el fin de hacerse llegar de elementos para emitir su resolucion, en este
sentido el Licitante no requiere generar documentacién adicional para tal fin.

24. Para efectos de evaluacion, ;deben incluirse en la propuesta los costos de la fianza del 10%
(cuando aplique) y considerar las penalizaciones por atraso segun el punto 17 de las bases?

RESPUESTA: El LICITANTE debe de apegarse a lo establecido en el numeral 6, inciso i) de la
Convocatoria de la Licitacion LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026 el cual establece:

“6, CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY™, asi mismo en los articulos 43 y 44 de las “POLITICAS”, el
“| ICITANTE” debera presentar su propuesta técnica y economica impresa, debidamente firmada, dirigida a la
“Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco” en la que debe constar el desglose de cada uno
de los servicios que estd ofertando y que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

i) La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, “IVA” y demads impuestos que en su caso
correspondan desglosados. La propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara
ningiin costo extra o precios condicionados.”

Seccion: Contrato, formas de pago y penalizaciones

25. ;Qué modalidades de pago acepta la SESAJ (transferencia electronica, cheque, pago por
parcialidades, anticipo)?

RESPUESTA: El pago al Proveedor que resulte adjudicado se realizara por medio de
transferencia electronica de fondos.

26. ¢ Cudl es el calendario exacto de pagos (plazos, fechas de corte) y la documentacion minima
requerida para cada pago?

RESPUESTA: El LICITANTE debe de apegarse a lo establecido en el numeral 3 de la
Convocatoria de la Licitacion LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026 el cual establece:

“3. PAGO.
El pago se realizard dentro de los 10 dias hdbiles, en los dias viernes posteriores a la recepcion de la
documentacion correspondiente una vez realizada la entrega del servicio, por lo que una vez que la Direccion de
Tecnologias y Plataformas de la SESAJ, plasme el sello y/o firma del personal responsable y/o se otorgue el
oficio de recepcion del servicio recibido a entera satisfaccion, se considera concluida y entregada de conformidad
con el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos) de las Bases.

Documentos para pago.

a) Original y copia CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet), a nombre de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, RFC SES1805182E5, DOMICILIO FISCAL: AVENIDA DE LOS
ARCOS NO. 767, COLONIA JARDINES DEL BOSQUE, CODIGO POSTAL 44520. GUADALAJARA,
JALISCO. (En caso de realizarse un cambio de domicilio fiscal, se le hara la notificacion correspondiente).
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b) Original de la Orden Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la
dltima parcialidad. (en caso de que aplique)

c) Copia de Fallo y/o de Adjudicacion para el primer pago del servicio.

d) Copia del contrato para el primer pago del servicio.

e) Oficio de entera satisfaccion por parte del drea requirente (Direccién de Tecnologias y Plataformas) del
servicio, la cual debe ser dirigida a la Coordinacion de Administracion. El drea requirente (Direccion de
Tecnologias y Plataformas) serd la encargada de dar seguimiento al servicio (de forma total o parcial), asi como,
lo establecido dentro de la Convocatoria de Licitacion Publica Nacional sin Concurrencia (LPNSC-01-SESAJ-
DTP/2026), lo establecido dentro del Contrato y/u Orden de Compra o Servicio.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,

estardn sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

En caso de que los “CFDI” entregados para su pago presenten errores o deficiencias, el “ORGANISMO”, dentro de
los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicard al “PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir.
El periodo que transcurra a partir de la indicacion de las deficiencias y hasta que el proveedor presente las
correcciones no se computara para efectos del plazo de pago estipulado.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar, en su
caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que el “ORGANISMO”, pueda proceder
al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el contrato.

Es requisito indispensable para el pago que el proveedor realice la entrega de la garantia de cumplimiento del
contrato de los servicios adjudicados en el supuesto de proceder.”

27. En caso de entregas parciales, ¢se aceptan pagos parciales y en qué condiciones se
emitiran (documentacion, acta de conformidad)?

RESPUESTA: En cuanto al servicio solicitado en la Convocatoria de la Licitacion LPNSC-01-
SESAJ-DTP/2026, tiene una vigencia del 01 de marzo de 2026 al 31 de diciembre de 2026, no
se realiza con entregas parciales ya que el servicio se brinda con base a los establecido en el
Anexo Técnico de la Convocatoria de la Licitacion, y en cuanto al pago, este se realiza de
manera mensual.

28. Confirman que la retencion del cinco al millar se apli al cara en una sola ministracion en el
primer pago y que debe aparecer desglosada en el CFDI?

RESPUESTA: Se confirma que en caso de que el Proveedor Adjudicado acepte la Aportacion
del cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA, para ser aportado al Fondo Impulso
Jalisco, la retencion de tal aportacién se en una sola ministracién en el primer pago, lo anterior
sefialado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales
Enajenaciones y contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

29. ; Cual es el procedimiento y plazo para la correccién de CFDI con deficiencias y como afecta
esto al computo del plazo de pago?

RESPUESTA: El LICITANTE debera de apegarse a lo establecido dentro numeral 3 de la
Convocatoria de Licitacién dentro de su parrafo 4 se establece:

“En caso de que los “CFDI” entregados para su pago presenten errores o deficiencias, el
“ORGANISMO’, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al
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“PROVEEDOR’ las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
indicacion de las deficiencias y hasta que el proveedor presente las correcciones no se
computard para efectos del plazo de pago estipulado.”

30. ;Qué tipo y monto de garantia de cumplimiento o fianza se exigira al adjudicatario
(porcentaje, formato, vigencia) y en qué momento debera entregarse?

RESPUESTA: EI LICITANTE debera de apegarse a lo establecido dentro del numeral 16 de la
convocatoria de la Licitacion se establece:

“16 GARANTIAS. (CUANDO APLIQUE)

Las personas fisicas o juridicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o
servicios que excedan los $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N) deberan garantizar, el
cumplimento del mismo a través de cheque certificado o de caja y/o fianza. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo informativo (fianza del 10% del cumplimiento del
contrato) a favor del Organismo de Administracion, previsto en los articulos 76 fraccion IX y 84 de la
“l EY”, asi mismo lo contemplado en los articulos 57 fraccion IX y 65 de las “POLITICAS”. Dichas
garantias deberdn constituirse en moneda nacional y estaran en vigor a partir de la fecha del contrato,
pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo.”

31. ;Podrian detallar la tabla o formula de penalizaciones por retrasos, incumplimientos tecnicos o fallas
en SLA (porcentaje diario, tope maximo, condiciones de aplicacion)?

RESPUESTA: El LICITANTE debera de apegarse a lo establecido dentro del numeral 17.1 de la
convocatoria de la Licitacion gue establece:

“17.1 De la penalizacién por atraso en la prestacion del servicio.

En caso de que “EL PROVEEDOR” tenga atraso en prestacion del servicio por cualquier causa que no
sea derivada del “ORGANISMO”, ademds de lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, se le aplicard una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO
(NATURALES) TOTAL DEL CONTRATO
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en adelante Se rescindira el contrato o se cancelara la
Orden de Compra a criterio del
ORGANISMO”

32. ;Qué supuestos contractuales permitirian a la SESAJ rescindir el contrato de manera
anticipada y cudl seria el procedimiento para tal resolucion?

RESPUESTA: El LICITANTE debera de apegarse a lo establecido dentro del numeral 17 de la
convocatoria de la Licitacion que establece:

“17. SANCIONES

Se podra cancelar el pedido y/o contrato y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, y lo estipulado en los articulos 122 y 123
de las “POLITICAS” en los siguientes casos:
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a) Cuando el “LICITANTE” no sostenga todas y cada una de las condiciones de sus propuestas o
retire su propuesta antes de la emisién y formalizacion de la Resolucion de Adjudicacion de la
presente Licitacion, dentro del periodo de vigencia de su proposicion.

b) Por Negativa del Representante Legal del Proveedor, para formalizar, por causas imputables a
él, su contrato en el término de 10 diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacicn
de la resolucion del Acta de Fallo y/o Acta de Adjudicacion.

¢) Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato
y/0 Orden de Compra.

d) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir
las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

e) En caso de entregar servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco considerard estas variaciones como un
acto doloso y serd razdn suficiente para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato y
la cancelacién total del pedido y/o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procedimientos legales que se originen.”

33. jLa SESAJ podra retener el monto de las penas convencionales antes del pago
correspondiente y como se reflejara esto en la liquidacion final?

RESPUESTA: En caso de la aplicacion de penas convencionales el proveedor debera emitir
CFDI y nota de crédito con base a lo sefialado en las penas convencionales la cual sera aplicable
como reduccion al respectivo CFDL.

34. /Cudl es el modelo de contrato propuesto (plazo, clausulas estandar) y en caso de no
renovacion, ;cudl es el procedimiento y condiciones para la devolucion o retiro de la
infraestructura instalada?

‘-

RESPUESTA: Se proporciona liga donde podra apreciar los contratos de proveedores que el
organismo ha celebrado.

https://www.seajal.org/transparencial/informacion-fundamental/fraccion-vi-f-los- p
conhvenios-contratos-y-demas-instrumentos-juridicos-suscritos-por-el-sujeto-obligado-
de-cuando-menos-los-ultimos-tres-anos/

En cuanto al procedimiento y condiciones para la devolucion y retiro de la infraestructura
instalada, debera coordinarse con el area requirente del servicio para llevar a cabo el proceso
de devolucion y retiro de la infraestructura.

35. ;Como se gestionaran las modificaciones al contrato (alcance, precios, plazos) y qué
documentacién formal sera requerida para su validacion?

RESPUESTA: El LICITANTE debera de apegarse a lo establecido dentro del numeral 12.1 de
la convocatoria de la Licitacién que establece:

“12.1 Vigencia del Contrato.

El contrato a celebrarse con el participante que resulte adjudicado en el presente proceso tendra una
vigencia a partir 01 (primero) de marzo de 2026 (dos mil veintiséis) y hasta el 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2026 (dos mil veintiséis), y podrd prorrogarse conforme a lo previsto en el ordenamiento
legal en su articulo 80 de la “LEY” y de conformidad al articulo 61 de las “POLITICAS”.”
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36. Se permite la subcontratacion parcial del servicio; ¢en caso afirmativo, qué requisitos y
autorizaciones previas exige la SESAJ para los subcontratistas?

RESPUESTA: En caso de que el LICITANTE desee utiliza esta modalidad, debera dar
cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 54 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

37. ;Qué obligaciones contractuales especificas en materia de confidencialidad, cifrado y
manejo de datos debera aceptar el proveedor?

RESPUESTA: El LICITANTE debera de apegarse a lo establecido dentro del numeral 25 de la
convocatoria de la Licitacion que establece:

“25. DE LA CONFIDENCIALIDAD.

“El PROVEEDOR” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad respecto de la informacion que
le otorgue la Dependencia con motivo del cumplimiento del objeto del presente procedimiento de
adquisicion, asi como de los resultados obtenidos mediante los servicios que le preste.

La violacién de este punto, obliga a “EL PROVEEDOR" a resarcir a la dependencia de los dafios y
perjuicios que le fueren ocasionados, con independencia del ejercicio de acciones de cardcter criminal,
administrativo o civil que le pudieren corresponder.”

38. ;Cudl es el mecanismo previsto en el contrato para la resolucion de controversias
(jurisdiccion, arbitraje, plazos de notificacion)?

RESPUESTA: Las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil del Estado de Jalisco, asi como
en las Politicas y Lineamientos para la Adquisicién, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes,
Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco, y en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, se
someteran a la jurisdiccién del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, o en su caso a los
medios alternativos de solucion de controversias, renunciando al fuero que les pudiera
corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

39. NUMERAL 7.- PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Que confirme la
CONVOCANTE si para que cualquier LICITANTE pueda resultar adjudicado, forzosamente
debe manifestar la aceptacion, en sentido positivo, de la retencién de la aportacion de cinco al
millar del monto del contrato para el Fondo Impulso Jalisco.

RESPUESTA: Con base a lo establecido en el Articulo 149 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, podra realizar previa declaracion de voluntad por escrito su aceptacion o negativa,
sin que esto implique que pueda resultar adjudicado.

40. RELACION DE ANEXOS. - Que confirme la CONVOCANTE si los siguientes documentos
también deben ser impresos en hoja membretada de la LICITANTE: Anexo 9 (Manifiesto de
Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, Anexo 10 (Manifiesto de opinion
Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social, Anexo 11
(Identificacién Oficial Vigente), Copia de Acta Constitutiva y Compulsa, Copia de comprobante
de domicilio, Comprobante de domicilio a nombre de la Compaiiia.

v deidre R em 1 Cmlamia tardinee del Bacriie | CP 44290 | Griadalaiara lalicca Méxice
Av. de los Arcos 767 | Colonia Jardines del pOsque | CP 445201 Guadalajara. Jalisco, Mexico

Py 41
\ o &) s

“a_



RESPUESTA: Se confirma que en caso de que el LICITANTE cuente con hoja membretada
debera de presentar:

e Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

e Manifiesto de opiniéon Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social.

¢ |dentificacion Oficial Vigente.

Tratandose de los anexos que acompanan lo solicitado en los anexos 9 y 10, asi como, copia
de acta constitutiva y compulsa, copia de comprobante de domicilio y comprobante de domicilio
a nombre de la compafiia, no es requisito que aparezcan en hoja membretada del Licitante.

No es causal de desechamiento de sus propuestas el que las mismas no aparezcan impresas
en hojas membretadas del LICITANTE.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones,
siendo las 15:40 (quince cuarenta) horas del 20 (veinte) de febrero del 2026 (dos mil veintiséis)
firmando los asistentes a la misma.

Lic. Dulce Elena Lépez Aguirre

Jefe de Recursos Materiales y representante de la Unidad
Centralizada de Compras de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcién de Jalisco.
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Mtro. Miguel Angel Juarez Tello
Director de Tecnologias y Plataformas de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion de Jalisco.

Esta hoja de firmas corresponde al Acta de Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE, LPNSC-01-SESAJ-DTP/2026
para la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA (CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO", de fecha 20 de febrero de 2026.
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