CONTRATO-SESAJ-RM/005/2026
7 S E AJ A Secretaria
N7 ™ Ejecutiva
Contrato de Servicio de Telefonia Interna (Conmutador Telefénico) para la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, que celebran por una parte el Organismo Publico
Descentralizado denominado Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de
Jalisco, representado legalmente por su Titular el Mtro. Gilberto Tinajero Diaz, , asistido
en este acto por la Coordinadora de Administracion de la propia Secretaria, la Mtra. Ana Maria
Olvera Guzman, a quienes en conjunto y en representacion del organismo, en lo sucesivo se les
denominara como “LA SECRETARIA”, y por la otra parte, la persona moral denominada
Teléfonos de México, S.A.B. DE C.V., representada en este acto por el C. Oscar Alberto
Gutiérrez Carrillo, que en lo sucesivo se le denominara como “EL PRESTADOR”; asi mismo a

los comparecientes en lo sucesivo se les denominara como “LAS PARTES”, las cuales se
sujetan al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
I.- DECLARA “LA SECRETARIA”:

I1.1.- Que es un organismo publico descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestion, de conformidad con el articulo 24 de la
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

Que su representante cuenta con las facultades legales para suscribir el presente instrumento,
de conformidad en los articulos 24 y 35 de Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco,
articulo 23.1 fracciones Il inciso a) y lll de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco,
y articulos 20 fraccion V inciso a) y 30 fraccion VIl del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco.

1.2.- Que el Mtro. Gilberto Tinajero Diaz, fue designado como Secretario Técnico a partir del 01
primero de febrero del ano 2023, por el Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, en su Primera Sesién Ordinaria, celebrada el 19 de
enero del 2023, mediante Acuerdo A.0G.2023.8, por tal razon, es el representante legal de “LA
SESAJ”, de conformidad con el articulo 20, fraccion V, inciso a), del Estatuto Organico de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco.

1.3.- Que el Organo de Gobierno del organismo citado, en su primera sesién ordinaria con fecha
29 de enero del 2026, aprobé mediante acuerdo A.0G.2026.3 el Presupuesto de Egresos para
el ejercicio 2026, mismo que cuenta con los recursos financieros suficientes en la partida
presupuestal 3141 (Servicio Telefénico tradicional).

1.4.- Que resulta procedente celebrar la presente contratacion con "EL PRESTADOR” de
Acuerdo de la Justificacion de Adjudicacion Directa AD-02-SESAJ-DTP/2026, de fecha 27
veintisiete de febrero del 2026 dos mil veintiséis y del oficio SE/DTP/017/2026 de fecha 24
veinticuatro de febrero del 2026 dos mil veintiséis suscrito por el Titular de la Direccion de
Tecnologias y Plataformas de “LA SECRETARIA”.

I.5.- Para efectos de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Av. de los Arcos,
numero 767, Colonia Jardines del Bosque, Guadalajara, Jalisco, México, Cédigo Postal 44520.

Il.- DECLARA “EL PRESTADOR”, por medio de su apoderado legal el C. Oscar Albertofiifsaiisi
Gutiérrez Carrillo:
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11.1.- Que acredita la existencia legal de la sociedad que representa, mediante la escritura publica
numero 34,726 treinta y cuatro mil setecientos veintiséis, de fecha 23 de diciembre del 1947 mil
novecientos cuarenta y siete, otorgada ante la Fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario
Pulblico nimero 54 cincuenta y cuatro del Distrito Federal.

I.2.- Que tiene por objeto sustancial entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una red publica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion
de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e
internacional y el servicio publico de telefonia basica, prestar y recibir toda clase de servicios de
asesoria y asistencia técnica, cientifica y administrativa.

I.3.- Que es apoderado de “EL PRESTADOR”, y acredita su representacion mediante la
escritura publica niumero 193,913 ciento noventa y tres mil novecientos trece, de fecha 13 trece
de julio del afio 2023 dos mil veintitrés, otorgada ante la Fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez,
Notario Publico niumero 54 cincuenta y cuatro de la Ciudad de México, manifestando “BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD”, que las facultades que ostenta le permite firmar el presente
instrumento en favor de su poderdante y que no le han sido modificadas, ni revocadas en forma
alguna y lo dejan en capacidad legal para celebrar el presente contrato.

1.4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TME840315KT6, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, y bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no cuenta con contratos incumplidos y/o sanciones
aplicadas a la misma.

2_con credencial para votar vigente con clave de elector nimero N0 _F '\
N3-ELIMINADO 13 xpedida por el Instituto Nacional Electoral, con fecha de vigencia hasta el
ano 2029.

Il.6.- “EL PRESTADOR?”, manifiesta bajo protesta de decir verdad que se encuentra al corriente
de sus obligaciones fiscales.

I1.7.- Que para efectos del presente contrato sefiala como domicilio fiscal de manera indistinta el
ubicado en la Parque Via 198, Colonia Cuauhtémoc, de la Ciudad de México C.P. 06500, asi
como, el ubicado en Calle Lépez Cotilla 1424, Codigo Postal 44160, en la Colonia Americana
en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México. l

lll.- LAS PARTES declaran que:

lll.1.- Que en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, atendera a las obligaciones
que deriven de este instrumento, la propuesta de “EL PRESTADOR” y la Justificacion de
Adjudicacion Directa nimero AD-02-SESAJ-DTP/2026, de fecha 27 veintisiete de febrero del
2026 dos mil veintiséis. @

1.2 El presente contrato se sustenta en los articulos 2254, 2255, 2256, 2257, 2261, 2268, 2271,
2274 y demas relativos del Codigo Civil del Estado de Jalisco, y de los numerales 19.1, 53 fraccion
I, 55, 56 y 57 de las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamlento de

Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema| )59t EiauEs
Estatal Anticorrupcion de Jalisco, por lo que no existe ninguna relacién de subordinacion entre
las partes.
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lll.3.- “LAS PARTES” se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan y
manifiestan su conformidad en obligarse atendiendo a lo establecido en las siguientes:

CLAUSULAS-

PRIMERA. - - El presente instrumento tiene por objeto la Contratacion de Servicios de Telefonia
Interna (Conmutador Telefénico) para la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Jalisco, por parte de “EL PRESTADOR” en favor de “LA SECRETARIA”, de acuerdo a lo
establecido en el presente instrumento, la Justificacién de Adjudicacion Directa numero AD-02-
SESAJ-DTP/2026, de fecha 27 veintisiete de febrero del 2026 dos mil veintiséis, asi como, su
propuesta técnica dentro en la Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo 1), y en el detalle
del anexo técnico desglosado, documentos firmados por las partes, los cuales se anexan en
copia simple al presente y formaran parte integrante de este instrumento.

SEGUNDA. -

Conmutador Telefénico Virtual en la Nube con las siguientes caracteristicas:

“EL PRESTADOR” debera proporcionar a “LA SECRETARIA” el servicio de

Partida

Especificaciones del Servicio

Precio unitario

UNICA

El Servicio ofertado por “EL PRESTADOR” contara con las siguientes
caracteristicas:

Solucién completa de telefonia y comunicacion unificada en la nube, que
incluye al menos: telefonia tradicional, mensajeria de voz, desvio de
llamada, funciones jefe-secretaria, identificador de llamadas, conferencia
y transferencia de llamadas.

Contratado bajo un esquema de renta mensual sin inversion inicial de
infraestructura.

El Servicio debera contar con un ancho de banda garantizado de 6 Mbps
para soportar la cantidad de usuarios que “LA SECRETARIA” requiere
contratar. El acceso a internet sera provisto por “LA SECRETARIA”.

Por medio del acceso a Internet es como “LA SECRETARIA” recibira las
funcionalidades del Servicio contratado, asi como la comunicacion de voz
hacia la PSTN, “EL PRESTADOR” entiende que actualmente “LA
SECRETARIA” cuenta con 2 enlaces de internet de 200Mbps sincronos
sin IP homologada fija.

“EL PRESTADOR” ofrece soporte técnico 5x8 y servicio postventa
incluidos en la renta mensual.

El Servicio ofertado sera monitoreado, por “EL PRESTADOR”, bajo un
esquema 7x24, el servicio puede ser verificado en la calidad y operacion
del Servicio y cumple con una disponibilidad del 99.8% sobre los
componentes del Servicio (infraestructura del PBX de “EL
PRESTADOR”), quedando excluido de este indicador la conexion a
internet y la infraestructura bajo responsabilidad de “LA SECRETARIA”.

$82,210.00

antes de IVA
por el servicio del
01 de marzo al 31
de diciembre de
2026 (10 meses)

\ =
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Los reportes se enviaran a las siguientes cuentas de correo:
soporte @sesaj.org y dip@sesaj.org

El mantenimiento a la infraestructura del Servicio ofrecido por “EL
PRESTADOR” esta incluido en el costo mensual.

En caso de un mantenimiento preventivo programado, “EL PRESTADOR”
dara aviso previo a “LA SECRETARIA” por lo menos con 3 dias habiles
de anticipacion.

La solucion propuesta por “EL PRESTADOR” cuenta con estructura
modular que permite incrementar la cantidad de extensiones, o lineas
telefénicas.

“EL PRESTADOR” Incluye, como parte de la renta mensual, los servicios
profesionales para la instalacidn fisica y légica del servicio, configuracion,
puesta a punto, incluye también la capacitacion como transferencia de
conocimiento mediante medios electronicos (videoconferencia o similar,
no de manera presencial), esto para los usuarios del uso de los teléfonos
y sus funcionalidades, asi como la capacitacion al personal técnico para la
resolucion de problemas de primer nivel y para el uso del tarificador “EL
PRESTADOR” otorgara hasta un maximo de 2 cuentas para acceder al
tarificador del Servicio de “LA SECRETARIA”. “EL PRESTADOR”
brindara la capacitacion al personal técnico y sera impartida de manera
virtual, con una duracién maxima de 1.5 horas hasta por 2 eventos. De
igual forma entregara material grabado y manuales técnicos en espanol
como entregables obligatorios para la capacitacion virtual.

“EL PRESTADOR” entregara memoria técnica con la descripcién del
servicio prestado.

Los equipos terminales deberan ser teléfonos (IP) Protocolo de Internet
con alimentacion PoE Energia a través de Ethernet segun se indique en el
apartado de reguerimientos.

“EL PRESTADOR” entiende que “LA S_ECRETAFliA” sera responsable
de proporcionar la red LANv Red de Area Local, incluido el cableado
estructurado, patch cords (cable conexion), los puertos de switch
conmutador de red con PoE Energia a través de Ethernet y Access points
Puntos de Acceso, configuracién de enrutamiento, puesta a punto y
VLANs Redes de Area Local Virtual mediante los cuales se conectaran los
teléfonos IP Protocolo de Internet solicitados.

Es del conocimiento de “EL PRESTADOR” que “LA SECRETARIA” sera
la responsable de realizar las configuraciones y soporte necesario en sus
equipos de telecomunicaciones para el 6ptimo funcionamiento del servicio
de voz.

En caso de ser necesario, “LA SECRETARIA” proporcionara todas las
facilidades administrativas para la portabilidad de sus numeros.

El Servicio ofertado por “EL PRESTADOR” incluye los equipos
telefonicos.
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Durante la vigencia del Servicio y en caso de que los equipos telefonicos
sufran dafo, no atribuible al uso inadecuado de los mismos, “EL
PRESTADOR” se obliga a reparar o reemplazar los equipos por otros de
las mismas o superiores caracteristicas.

Las actualizaciones o mejoras, durante la vigencia del Servicio, estan
incluidas en el costo mensual.

REQUERIMIENTOS

“EL PRESTADOR” ofrece una solucion completa de telefonia y
comunicacion unificada en la nube, que incluye al menos: telefonia
tradicional, mensajeria de voz, desvio de llamada, funciones jefe-
secretaria, identificador de llamadas, conferencia y transferencia de
llamadas.

Cantidad de extensiones totales que se proveeran:
28 extensiones totales: 25 extensiones, 1 operadora, 2 equipos de audio
conferencias softphone

Los equipos telefénicos basicos incluidos en la propuesta de “EL
PRESTADOR?” cuentan con 2 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar
codecs G711 y G722, contar con altavoz, sonido HD en auricular y altavoz,
6 botones configurables para lineas o memorias y pantalla de LCD
monocromatica.

Los equipos telefénicos directivos ofertados por “EL PRESTADOR”
cuentan con 2 puertos ethernet 1 Gbps Poe, soportar codecs G711 y
G722, contar con altavoz, sonido HD en auricular y altavoz, 10 botones
configurables para lineas o memorias y pantalla de LCD a color.

El equipo telefénico operadora ofertado por “EL PRESTADOR” cuenta
con 2 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soporta cédecs G711 y G722,
cuenta con altavoz, sonido HD en auricular y altavoz, 30 botones
configurables (ya sea en el equipo fisico o distribuidas en un médulo de
expansion de teclas).

El equipo telefénico softphone permitira a los usuarios tener la experiencia

de comunicaciones unificadas en diferentes plataformas incluyendo \
Windows, iOS, Aplee y Android.

Los equipos telefdnicos seran alimentados por medio de PoE, “LA
SECRETARIA” cuenta actualmente con equipo de telecomunicaciones
con estas caracteristicas.

“EL PRESTADOR” en caso necesario realizara la portabilidad de los DIDs
actuales de “LA SECRETARIA”: 33 2472-6011 al 6014 y 27 DIDs. (

|

Troncales SIP: 20

Servicio de tarificacion en todas las extensiones. NT-ELIMI
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La solucion ofertada por “EL PRESTADOR” cuenta con una herramienta
capaz de generar al menos los siguientes reportes:
10 ndmeros mas marcados
10 extensiones con mayor gasto o consumo
10 cddigo de llamadas con mayor gasto o consumo
Consumo telefénico por mes (General y por area de costos)
Detalle de llamadas

“LA SECRETARIA” podra obtener un reporte mensual, con el detalle de
llamadas (tarificacion), mediante el acceso al tarificador para generar los
reportes de analisis de llamadas salientes por horarios y resumen de
trafico de llamadas.

“EL PRESTADOR?” entregara los siguientes equipos telefénicos:

Aparatos telefénicos basicos: 22

Aparatos telefonicos tipo directivo: 3

Aparatos telefénicos tipo operadora: 1

Aparatos telefonicos tipo softphone, teléfono por software: 2

“EL PRESTADOR?” configurara una marcacion interna a 3 digitos en base
al directorio que le entregue “LA SECRETARIA”.

El PBX ofertado por “EL PRESTADOR” soporta realizar llamadas por
medio de un cédigo personalizado, este cédigo puede ser usado desde la
extension del usuario o desde cualquier otra extension de “LA
SECRETARIA”.

Los cddigos de llamadas pueden ser configurados con diferentes niveles
de llamadas, siendo categorizadas de la siguiente manera: internas,
locales, nacionales, LD internacional, LD mundial y Celular.

Llamadas maximas simultdneas soportadas por la oferta de “EL
PRESTADOR?” (incluye comunicacion entre extensiones y hacia la red
PSTN): 10

Se permite Conferencia de hasta 3 participantes simultaneos

Se incluyen en la oferta de “EL PRESTADOR” Llamadas locales y
nacionales, 3,500 eventos y a nimeros celular 3,300 minutos. Llamadas a
larga distancia segun consumo de manera mensual.

“EL PRESTADOR” incluye soporte técnico 5x8 y servicio postventa
incluidos en la renta mensual

infraestructura del conmutador quedando exento del servicio de internet
responsabilidad de “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR” considera que la red LAN y la WLAN de “LA
SECRETARIA” cuenta con las funcionalidades y caracteristicas de
encolamiento y manejo de la calidad de servicio que permite proporcionar
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la prioridad a los paquetes de voz generados por las conversaciones
telefonicas sobre el resto del trafico de la LAN.

CONDICIONES

1.- Los equipos telefénicos podran ser usados siempre y cuando se
encuentren en optimas condiciones y sean equipos de linea (no
remanufacturados)

2.- Al finalizar el contrato la convocante regresara en caso de que no se
renueve el mismo, toda la infraestructura instalada para proporcionar este
servicio.

La vigencia del servicio contratado objeto del presente instrumento inicia el 01 primero de marzo
de 2026 y concluye el 31 treinta y uno de diciembre del 2026 dos mil veintiséis.

TERCERA. — “EL PRESTADOR” debera verificar la calidad y operacion del servicio y cumplir
con una disponibilidad del 99.8% sobre los componentes del servicio (infraestructura del PBX),
quedando excluido de este indicar la conexion a internet y la infraestructura bajo responsabilidad
de “SECRETARIA”.

CUARTA. - La implementacion del servicio objeto del presente contrato debera ser brindado a la
“LA SECRETARIA” a traveés de la Direccion de Tecnologias y Plataformas en el domicilio
ubicado en la Avenida de los Arcos, Numero 767, Colonia Jardines del Bosque, Guadalajara,
Jalisco, México, Codigo Postal 44520, de conformidad con las caracteristicas establecidas en
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo 1), y Detalle del anexo técnico desglosado, sefialados
en las clausulas PRIMERA y SEGUNDA de este instrumento.

QUINTA. El presente contrato tendra una vigencia a partir del dia 01 primero de marzo de 2026
y concluye el 31 treinta y uno de diciembre de 2026 dos mil veintiséis, sin perjuicio de las
vigencias sefialadas en el clausulado del presente instrumento legal correspondientes a
garantias.

SEXTA. — “LA SECRETARIA” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR”, un importe total del
contrato por la cantidad de $95,363.60 (Noventa y cinco mil trescientos sesenta y tres pesos
60/100 M.N.) IVA incluido, correspondiente a 10 diez meses de servicio, debiéndose cubrir de
manera mensual la cantidad de $9,536.36 (Nueve mil quinientos treinta y seis pesos 36/100 \
M.N), cantidad con IVA incluido, durante todo el tiempo de vigencia del presente instrumento.

“EL PRESTADOR?” presentara el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que reuna los 4
requisitos fiscales establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion en vigor que corresponde al
importe estipulado en esta clausula para que “LA SECRETARIA” pueda iniciar con el tramite
nominativo.

El pago se realizara de forma mensual con base en lo establecido en el parrafo anterior y sera @
pagada dentro de los 10 diez dias habiles del mes siguiente al que se presto el servicio, debiendo

expedir “EL PRESTADOR” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente al
primer dia habil del mes, asi mismo “LAS PARTES” acuerdan que la exigencia del pago por |
servicios contratados quedara sujeto a que la Direccion de Tecnologias y Plataformas de
SECRETARIA” manifieste por escrito su entera satisfaccion.
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Este se efectuara mediante transferencia electrénica interbancaria a la cuenta clabe que “EL
PRESTADOR?” entregue a “LA SECRETARIA”, a través de caratula bancaria.

Correspondera a “EL PRESTADOR” reportar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los
impuestos y demas retenciones adicionales que le resulten aplicables con motivo de los pagos
descritos en esta cldusula, deslindando desde luego a “LA SECRETARIA” de cualquier
responsabilidad que haya bajo este rubro.

SEPTIMA. - “EL PRESTADOR” se obliga a sostener el precio ofertado establecido en la clausula
anterior, por todo el tiempo de vigencia del presente servicio.

OCTAVA. - En caso de que “EL PRESTADOR?”, tenga atraso en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de “LA SECRETARIA”, se le aplicara una pena
convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO (NATURALES) % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiln dias de atraso en | Se rescindira el contrato a criterio del
adelante ORGANISMO

“LA SECRETARIA” a través de la Coordinacién de Administracion, notificara por escrito a “EL
PRESTADOR” sobre los montos de las penas convencionales, dahos y perjuicios que
procedieran, previa notificacion de la Direccion de Tecnologias y Plataformas de la “LA
SECRETARIA” del atraso en la prestacion del servicio por cualqwer causa que no sea derivada
de “LA SEQRETARIA” asi mismo se turnara su expediente al area correspondiente de “LA
SECRETARIA” para que en su caso, esta ejercite las acciones legales y administrativas
correspondientes, generando la obligacién a cargo de “EL PRESTADOR” del pago de gastos y
costas que en su caso se generen por la instauracion de algun procedimiento judicial, o
requerimiento extrajudicial de cualquier indole.

NOVENA. — Son causas enunciativas mas no limitativas de rescision del presente contrato sin
que haya necesidad de declaracion judicial, las siguientes:

1. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
instrumento;
Que “EL PRESTADOR” no realice los servicios contratados con las caracteristicas,
especificaciones establecidas en su propuesta, en el Acuerdo de la Justificacion de
Adjudicacion Directa AD-02-SESAJ-DTP/2026, asi como de la carta de requerimientos
técnicos (anexo 1) y propuesta técnica (anexo 2), en el detalle del anexo técnico
desglosado, documentos firmados por las partes, los cuales se anexan en copia simple al
presente y formaran parte integrante del presente instrumento, asi como, en los plazos y
formas convenidas;

2. Ceder a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente
instrumento, en forma parcial o total;
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CONTRATO-SESAJ-RM/005/2026
S E AJ A Secretaria
Ejecutiva
Por |ncumpI|m|ento reiterado, o que impida a la otra parte el libre cumplimiento de sus
propias obligaciones, ya sea de manera intencional o culposa, previa notificacidon que se
realice en los términos senalados en este contrato.
4. Por suspender injustificadamente la prestacion del servicio contratado.
5. Por negligencia, impericia o dolo de su parte con “LA SECRETARIA”, en la prestacion
de los servicios contratados.

6. Por mala calidad en los servicios realizados.
7. Por comun acuerdo de las partes.

DECIMA. - Para efectos del cumplimiento del objeto de este instrumento, “LAS PARTES”
convienen que no habra lugar a la sustitucion de “EL PRESTADOR”, por lo que no se podra
encomendar, delegar o subcontratar a otra persona fisica o juridica mas alla de sus trabajadores,
por lo que no podra ceder en forma parcial, ni total a favor de cualquier persona, los derechos y
obligaciones derivados del presente instrumento, estableciéndose que de incurrir en dicha
prohibicion “EL PRESTADOR” se le responsabilizara por su negligencia, impericia o dolo por su
parte o cualquiera de las personas dependientes de este.

DECIMA PRIMERA. — “EL PRESTADOR?” sera responsable de los actos realizados por su
personal durante la prestacion del servicio objeto del presente instrumento, asi como, por los
dafios y perjuicios que se generen, por negligencia, descuido, falta de probidad u honradez en
que incurra el personal de este.

DECIMA SEGUNDA. — “LAS PARTES” establecen, que no existe relacién laboral alguna,
derivada de las acciones del presente instrumento, ni sujecién a la relacion obrero-patronal,
incluyendo riesgos de trabajo o responsabilidad civil, por lo que le competera tnicamente a “EL
PRESTADOR”, toda responsabilidad laboral, deslindando a “LA SECRETARIA” de dichas
obligaciones.

Por lo anterior, convienen “LAS PARTES” que el personal proporcionado por “EL
PRESTADOR” a “LA SECRETARIA”, estara subordinado y depende econdmica, administrativa
y legalmente de “EL PRESTADOR” bajo los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley
Federal del Trabajo, por lo que bajo ningun concepto podra ser considerado como empleado o
trabajador de “LA SECRETARIA”, liberando a ésta de cualquier reclamacion de caracter laboral
con dicho personal, sin que en ningun momento pueda considerarse a “LA SECRETARIA” como
patron sustituto, o solidario, ni tendré ninguna responsabilidad u obligacion laboral, ni tampoco se
le debera considerar como intermediario de “EL PRESTADOR”, ya que el personal recibira '
ordenes directamente de “EL PRESTADOR” y sera el mismo el encargado de cubrir su salario
y prestaciones legales correspondientes, por lo que desde este momento “EL PRESTADOR”
libera a “LA SECRETARIA” de la responsabilidad solidaria que establecen los articulos 13 trece
y 15 quince de la Ley Federal del Trabajo.

De igual forma “EL PRESTADOR” sera el unico responsable de atender y pagar todos los gastos

gue se deriven por accidentes o riesgos de trabajo en que incurran los trabajadores que utilice,
directa o indirectamente, para la realizacion del servicio objeto del presente contrato, liberando

desde este momento a “LA SECRETARIA” de cualquier responsabilidad en ese sentido.

En el supuesto caso de que se llegasen a presentar demandas o reclamaciones laborales, d
seguridad social, fiscales, o de cualquier otro tipo en contra de “LA SECRETARIA”, “E
PRESTADOR?” se obliga a liberar de toda responsabilidad juridica y a cubrir gastos, honorario
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CONTRATO-SESAJ-RM/005/2026

. S E AJ A : ' Secretaria

* | Ejecutiva

o erogacion que hubiese hecho “LA SECRETARIA” con motivo de dar contestacion y tramite a
dichas demandas.

DECIMA TERCERA. - “EL PRESTADOR” se compromete con “LA SECRETARIA” a mantener
estrictamente la confidencialidad de la informacion facilitada con motivo del presente contrato, a
no revelar, reproducir, resumir, distribuir, usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir
o inutilizar, total o parcialmente y de manera indebida datos personales que se encuentren bajo
su custodia o a los cuales tenga acceso o conocimiento con motivo de su servicio, lo anterior en
virtud de que “EL PRESTADOR” tiene el conocimiento de que los datos personales que recabe
en el ejercicio de sus actividades no son de su propiedad sino del titular de los mismos,
debiendo dar tratamiento de manera enunciativa mas no limitativa cualquier operacion o
conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados
aplicados a los datos personales, relacionados con su obtencion, uso, registro, organizacion,
conservacién, elaboracién, utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion,
acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales, por todo el
tiempo de vigencia del presente contrato y aun mas alla de su terminacion.

Durante la vigencia del presente contrato, “EL PRESTADOR?” al tener acceso a datos de caracter
confidencial en resguardo de “LA SECRETARIA” para el cumplimiento de las obligaciones,
asume en este acto y por todo el tiempo en que tenga la posesion y acceso a los dichos datos el
caracter de encargado del tratamiento de los datos personales, conforme a lo dispuesto en el
articulos 3 fraccion XV, 64 punto 1 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, comprometiéndose a cumplir las
obligaciones de encargado del tratamiento, de conformidad con esta Ley y demas normativa
aplicable.

DECIMA CUARTA. —-“LAS PARTES” aceptan que todo lo no previsto en el presente contrato se /
regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil del Estado de Jalisco, asi como en las
Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenaciéon, Arrendamiento de Bienes,
Contratacion de Servicios y Manejo de Aimacenes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco, y en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, se
someteran a la jurisdiccion del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, o en su caso a los
medios alternativos de solucién de controversias, renunciando al fuero que les pudiera
corresponder en razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente documento por las partes contratantes, manifiestan su mas entera
conformidad firman por duplicado al margen en cada una de sus fojas y al calce, en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco a 06 seis de marzo del ano 2026 dos mil veintiséis.

CRETARIA”

o

Estatal Anticorrupcion de Jalisco
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SEAJAL g

Mtra. AnaWa Guzman
Coordinad dministracion

de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion de Jalisco

C. Oscar Alberffo-Gutiérrez Carrillo
Apoderado de Teléfonos de México,
S.AB.deC.V.

La presente hoja de firmas forma parte integral del CONTRATO-SESAJ-RM/005/2026, correspondiente a la Contratacion de Servicios de Telefonia
Interna (Conmutador Telefonico) para la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, celebrado el 06 seis de marzo del afio 2026,
con la empresa Teléfonos de México S.A.B. de C.V., el cual consta de 06 seis hojas utiles por ambas caras.
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

2.- ELIMINADO la Clave de elector, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion |
numeral 1 de los LGMCDIEVP

3.- ELIMINADO la Clave de elector, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion |
numeral 1 de los LGMCDIEVP

4.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

5.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidon IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

6.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

7.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

8.- ELIMINADO lIa firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion |l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

9.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

10.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccidn Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

11.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccidn Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

12.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

13.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidon IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fracciéon | numeral 1 de los LGMCDIEVP

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de

Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

LGMCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



